
CCFFFF

賃貸オーナー様必見!!
なぜ？いま、宅配ボックス

⽇⽤雑貨から、⾐服などのアパレル品、⾷
品家電など、あらゆる物がインターネット
で⼿軽にお得に買える時代に突⼊しました。

コロナ渦でネット通販は⽇⽤品を購⼊する
⽇常⼿段となり、今後も増加する傾向にあ
ります。

コロナ渦でのECサイト利⽤者の
活性化・急増もあり、⼈⼿不⾜の
宅配業界では更なる対策が必須と
なっています。
再配達の有料化もいよいよ現実味
を帯びてきています。

宅配便個数（単位:百万個）

EC市場規模は
8年間で2倍以上に急拡⼤

2020年には宅配便取扱個数が
48億個を突破!

2021年の再配達率は11.9%
緊急事態宣⾔解除で微増

BtoC-EC市場規模およびEC化率の経年推移

出典：2021年経済産業省発表

出典：国⼟交通省 令和２年度宅配便等取扱実績関係資料

2021年の再配達率

宅配ボックス大調
査！

全国版基本データ編

出典：2021年国交省発表
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賃貸オーナー様必見!!
なぜ？いま、宅配ボックス

単⾝者で約50％、共働き夫婦、⼦どもの
いるファミリー世帯で約60％と、再配達
が頻繁に利⽤されている実態が浮き彫りに
なっています。
とくにファミリー世帯では60％以上にも
及んでいます。

宅配便の再配達の頻度（世帯構成別）※

再配達を減らすために、効果的と思う取組（上位5位）

出典：再配達問題に関する世論調査 内閣府政府広報室(2018年10⽉26⽇〜11⽉5⽇)

⾃宅や公共スペースへの宅配ボックス・
ロッカーの設置が効果的と回答した割合は
合計で61.5%と⾼く、「⾃宅⽤の宅配ボッ
クスの設置の促進」を挙げた割合は⼥性で
⾼く*なっています。
＊男性39.8％に対し、⼥性44.7 ％

共働き夫婦、ファミリー世帯で
再配達の利⽤が⾼い傾向に

※宅配便の再配達の頻度より、単⾝・共働き夫婦・⼦どものいるファミリー世帯を抜粋
※ファミリー世帯は、夫婦ともに就労、いずれかのみ就労を合算して算出

宅配ボックスの設置が効果的
⼥性からの⽀持⾼く

この設備があれば周辺相場より家賃が⾼くても決まるTOP10

出典：全国賃貸住宅新聞(2021年10⽉18⽇発⾏)

毎年の⼈気設備ランキングでも、ここ数年、
上位にランクインする宅配ボックス。
改善を⾒せない宅配クライシスの解決策の
ひとつとしても注⽬を浴び、必須アイテム
となっていくことが予想されます。

ニーズの⾼まるいま、導⼊を検討してみて
はいかがでしょう？

賃貸住宅の⼈気設備として
上位にランクイン

出典：再配達問題に関する世論調査 内閣府政府広報室(2018年10⽉26⽇〜11⽉5⽇)
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