
宅配ボックス新設のご提案



◆再配達問題 1

1976年
クロネコヤマト
「宅急便」開始

ペリカン便やカンガルー便
など多くの宅配業者が参入

1998年
佐川急便が宅配便
サービス開始

2009年
アマゾンが
「当日お急ぎ便」開始

2000年

アマゾンジャパンが
サービス開始

ネット通販市場は、

スマートフォンの
普及によって拡大

インターネット通販市場の拡大による荷物の
増加に加え、荷物を一度で届けられない
「再配達」も大きな要因の一つとなっています。

「再配達」を減らす為、宅配ボックスの設置が
“求められる設備”となっています。

2016年の再配達件数は、

８億400万個！！！
一日に200万個以上の荷物が、
「再配達」となっています。

引用：国道交通省 宅配便の再配達率のサンプル調査より

平成31年は16％の再配達率が、翌年下がるが、

再度増加傾向。宅配物の大きさも徐々に大きく
なっている傾向があります。



宅配ボックスは居住者様が不在でも２４時間宅配便の受け渡しができる設備です。

◆宅配ボックスの必要性

ネットショッピングを利用人口の飛躍的な増加によって
宅急便の取扱量は年々増加傾向にあります。（40億２千万個／2016年時）

その一方で荷物の受け取りにストレスを感じる利用者様も多く
不在時に荷受の出来る宅配ＢＯＸは以前よりも重要な設備となってきています。

宅配ボックスは“あると便利な設備”から“ないと不便な設備”へ
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全国賃貸住宅新聞【人気設備ランキング2021】



3◆宅配ボックスが選ばれる理由

便利
不在時の荷受けが

可能なので、再配達の
連絡が不要！

快適
荷受け時間を気にせず、
ネット通販を利用可能

安心・安全
在宅時でも宅配ボックス利用を指示すること
により、直接人と会うことなく荷受けが可能！
お子様や高齢者の方の留守番時に、

玄関先での防犯対策にも◎



4◆宅配ボックスが選ばれる理由

SUUMO

ホームズ

アットホーム

■各ポータルサイトでもチェック項目があります。

東京全域 宅配ボックス設置率 53.3％

東京全域 宅配ボックス設置率 39.5％

東京全域 宅配ボックス設置率 40.8％

※2022/4/4 9：00 時点



プライバシーとセキュリティーの向上

在宅時であっても宅配ボックスへの投函を指示することにより、部外者の建物内への侵入を防ぎ
居住者様のプライバシー空間を保持し、玄関で対面受け取りをしないで済むことから
居住者様の安全を守ります。

資産価値の保全

ネット通販の扱い量増大により、これまで以上に宅配ボックスは重要な設備となります。
現在の首都圏の新築分譲マンションにおける宅配ボックスの設置率はほぼ100％と
なっており、宅配ボックスの設置により建物の資産価値低下を防ぐことができます。

満足度の向上

宅配ボックスは、住人様の生活サイクル快適・便利・安心・安全の点から非常にニーズの高い設備です。
設置により居住者様の建物に対する満足度を向上させる非常に有効な製品です。

快適
便利
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満 足

◆宅配ボックス設置のメリット

物件検索サイトでの優位性

大部分の大手物件検索サイトにて、検索条件に「宅配ボックスの有無」が指定されています。
検索サイトを利用しての物件探しが主流の今、競合物件との差別化につながります。



「宅配ボックスを設置したい。」

しかし”置き場所がない・コストが高い” という悩みはプチ宅で解消できます。
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◆プチ宅ユニット 7

プチ宅
【H400】×3台
【H600】×2台



◆施工イメージ

■コメント
【ボックス数】
既存：未設置
新設：5ボックス（Ｈ400×3、H600×2）

【扉カラー】
ステンレス

【全体寸法】
Ｗ：720（mm）
Ｈ：1450（mm）
Ｄ：316（mm）

【 A f t e r 】【 B e f o r e 】

8【宅配ボックス新設】

・床にアンカー設置致します。



9

ポイント☆彡

◎電気を利用しないので
ランニングコスト「ゼロ」

◎ワンタイムパスワードの錠前
なので、面倒な入退去時の
暗証番号の設定不要

電気工事不要の機械式のプッシュボタン錠前なので
ランニングコスト不要で経済的。



◆宅配ボックス 使用方法 10



◆受取可能な荷物例

＜衣服類＞＜ティッシュボックス＞ ＜２Ｌペットボトル×６本＞

＜お米５キロ＞ ＜トイレットペパー12ロール＞ ＜発泡酒缶 ３５０ml×24本＞
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＜コンタクトレンズ＞ ＜文庫本＞ ＜ＣＤ・ＤＶＤ類＞



Ｑ．暗証番号がわからなくなった場合はどうすれば良いですか？
Ａ．管理会社・所有者様が緊急解錠用のマスターキーをお持ちなのでご相談ください。

尚、取出し後に該当のダイヤル錠はリセットをかけて初期状態に戻してご利用ください。

◆よくあるご質問 12

Ｑ．配送業者の方は預かりから受取りまでの手順は知っていますか？
Ａ．ほとんどの配送業者様は操作方法をご存知です。

また、操作手順がボックスに記載されておりますので、初めての方でも簡単に操作できる仕組みになっております。

Ｑ．複数の荷物の受取は出来ますか？
Ａ．荷物の受取は宅配ボックス１ボックスにつき１個となります。

荷物が入っている宅配ボックスでは、他の配達物の受取はできません。

Ｑ．荷物が配達されたことを知るにはどうすれば良いですか？
Ａ．荷物が宅配ボックスに配達された際、解錠番号が記載された不在連絡票が、ポストに投函されます。

Ｑ．暗証番号は順番通りに押さないと開かないのでしょうか？
Ａ．順番通りでなくても開きます。

例えば、暗証番号を「０１２３」に設定した場合、「０→１→２→３」でも「３→２→１→０」でも開けることが可能です。

Ｑ．住戸数に対して、宅配ボックスはどれくらい必要ですか？
Ａ．目安は、住戸数の20～30％です。

Ｑ．セキュリティ（盗難）は大丈夫ですか？
Ａ．ワンタイムパスワードのプッシュボタン錠を利用しております。

シリンダー錠や固定の暗証番号では、カギが盗まれたり、暗証番号が漏れてしまうと、簡単に開けることが可能ですが、
ワンタイムパスワードは１回毎に暗証番号を設定し、荷物を受け取ったらリセットされる仕組みになっています。

Ｑ．捺印システムは設置しないとだめですか？
Ａ．捺印システムは居住者様の受領印を代行するものであり、配送業者にとっては配達完了の証拠となります。

そのため、捺印システムがない場合は宅配業者は宅配ボックスを利用できず、再配達となる場合があります。
必ず１ケ所は設置してください。
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Nasta Box プチ宅unit

『荷物を受け取る』というカタチが、ひとつ未来になりました。

開錠方法も管理方法も専用アプリでさらに便利

据置設置だけでなく壁付設置にも対応。
電気工事も必要なく、１０年間無償でサポート。

２４時間３６５日コールセンターがご利用でき、管理の悩みを軽減

『暗証番号不明』・『空施錠』を
軽減できる宅配ボックスができました。

◆宅配ボックス Nasta Box プチ宅unit
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[ 1 ] 電気工事不要のデジタルキータイプの電子錠前。
スマートフォンアプリ連携で開錠も可能。

◆宅配ボックス Nasta Box プチ宅unit
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[ 4 ] 安心の非常脱出機構付き。
子供のイタズラにより、万が一ボックス内に閉じ込められても、
内部の非常脱出機構で中から扉を開けることができます。
（H600タイプのみ）

[ 5 ] 宅配ボックスの運用も管理アプリで更に便利に。
電子錠では管理をサポートする管理アプリもあります
（現地での操作が必要です）。
管理アプリを使わず本体のみでの操作も可能です。
※別途アプリのダウンロードが必要です。

[ 2 ] 捺印システムで受領印を代行できます。
捺印部を雨水から保護し、押印しやすい構造。捺印システムは居住者の受領印を代行するものなので、
必ず1ヶ所設置してください。捺印システムの受領印にはシリアルナンバーが入ります。

[ 3 ] 大切な荷物を濡らさない
安心の防水規格IPX4対応です。

◆宅配ボックス Nasta Box プチ宅unit



16

■機械式と電池式の比較

機械式 電池式

サポートプラン 非対応 対応

コールセンター
平日9：00～17：00

総合窓口

24時間365日
専用コールセンターにて受付

※サポートプラン加入の場合

開錠方法
ワンタイムパスワード式
（配達業者が都度設定）

部屋ごとの固定式&カード
（管理者により設定）

入退去時の暗証番号変更 不要 要
(退去時のカード回収要)

スマホアプリ 非対応 対応

着荷履歴・長期滞留確認 不可 可

◆宅配ボックス Nasta Box プチ宅unit



17◆宅配ボックス Nasta Box プチ宅unit

③暗証番号不明

②空施錠・入れ忘れ防止

①入れ間違え防止
■デジタルキー３つのメリット

出荷時にあらかじめ、部屋登録と暗証番号を設定しており、

宅配業者が部屋を指定して開錠を行えるようになっておりますので入れ間違えを
防ぐことができます。
※間違え防止に2回部屋号室を入力するようになっています。

もし、宅配業者が入れ間違えをしてしまった場合、コールセンターへ連絡し、宅配
ボックスに貼ってある物件コードを教えて頂くと宅配業者の所属・名前を確認しワ
ンタイムパスワードを発行します。
管理会社様が現地に行く手間を省きます。

入居者様の暗証番号忘れについて、コールセンターへ連絡いただき、入居者カー
ド・取扱説明書に記載している入居者カード番号を教えていただきますとワンタイ
ムパスワードにて開錠いたします。
管理会社様が現地に行く手間を省きます。

宅配ボックスは常にクローズしており、宅配物の預入の
作業にて開錠する為、いたずらや宅配業者の独占を防ぎます。
現地にて長期入れ忘れも確認できます。

④集荷機能
スマートフォンアプリから集荷の依頼が可能。
集荷業者様への暗所番号を発行して対応することができます。
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■主な機能（管理者様）

管理者側 機能 本体 アプリ

滞留確認 〇 〇

強制解錠 〇 〇

電池残量確認 〇 〇

暗証番号変更 〇 〇

操作ログ確認 × 〇

入居者情報削除 〇 〇

日時登録 〇 ×

◆Nasta Box プチ宅unit 管理機能
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■主な機能（管理者様）
管理者用アプリ画面

◆Nasta Box プチ宅unit 管理機能
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■主な機能（管理者様）
管理者用アプリ画面

【暗証番号変更】 【電池残量・滞留確認】 【操作ログ】 【使い方説明】

◆Nasta Box プチ宅unit 管理機能



21

A01 A02 B01 B02

A03 B05 B07 B08

納期：1週間～10日程度。

◆宅配ボックス Nasta Box プチ宅unit



22◆宅配ボックス Nasta Box プチ宅unit

■設置条件 1棟1台のみの設置可能

A棟
B棟

1棟に1台であれば
設置可能

同一の棟に
2台設置は不可。

敷地内に
共有設置も不可。



23

スマートフォンアプリ利用可能

宅配本体とBluetooth通信することで
暗証番号を入力せずスマホで受取・発送が可能

ベーシック

24/365コールセンター 〇

スマホアプリ利用 〇

開錠サポート（OTP） 〇

動産保険・盗難補償 ✕

年1回メンテナンス ✕

出張修理費年2回無料 ✕

カード再発行手数料割引 ✕

電池交換 ✕

延長保証 ✕

ベーシック
プラン

◆Nasta Box プチ宅unit サポートプラン
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＋

リース８

24/365コールセンター 〇

スマホアプリ利用 〇

開錠サポート（OTP） 〇

動産保険・盗難補償 ✕

年1回メンテナンス 〇

出張修理費年2回無料 ✕

カード再発行手数料割引 〇

電池交換※1 〇※2

延長保証 △※3

リース８

◆Nasta Box プチ宅unit サポートプラン【リース限定】

※1 戸数によって金額が変動します。
※2 メンテナンス時に同時実施（個別受付は不可）
※3 延長保証＝製品保証（通常1年+延長7年）を8年間に延長、ただし製品は前入前出に限定
※4 リース契約での動産総合保険にて対応（ハートリビングサポートにて対応）

【ハートリビングサポートオリジナル】

リース８電池交換プラン＋延長保証付き

【追加サービスメニュー】
●基本契約期間8年(更新不可)
①年1回の定期メンテナンス(サポート開始日が属する月内に実施)
定期メンテナンス時の電池交換対応
→メンテの日程調整を行わせていただき、確定日時で交換対応を致します
→メンテ以外の交換要請は承ることができません

②カード再発行費手数料がお得に
③電池交換
→交換した電池の所有権は弊社に移転し、返却は致しません
→オートロック案件の場合は、暗証番号の開示若しくは、お立合いをお願い致します
→本サービスは電池の持ちを保証するものではございません

④ﾒｰｶｰ延長保証

電池交換
※年一回の
メンテナンス時

メーカー
保証延長
※通常1年の保証を
保証規定内の

故障に関して7年間延長

〇※4

〇※4



◆宅配ボックス 使用方法 25



◆宅配ボックス 使用方法 26



◆宅配ボックス 使用方法 27

◆電池が切れて作動しない場合◆

◆電池寿命◆

１BOX 1日1.5開け閉めで約1年



◆宅配ボックス 使用方法 28

電子錠 テンキーパネル

コントローラ（カード部）

◆電池必要数◆
各扉分必要です

※パナソニック エボルタ推奨



Ｑ．暗証番号がわからなくなった場合はどうすれば良いですか？
Ａ．入居時に配布された入居者案内に暗証番号の記載があります。

入居者案内がお手元にない場合は管理者様までお問い合わせください。

◆よくあるご質問 29

Ｑ．配送業者の方は預かりから受取りまでの手順は知っていますか？
Ａ．操作手順がボックスに記載されておりますので、初めての方でも簡単に操作できる仕組みになっております。

コールセンターの電話番号が宅配ボックスに記載しております。

Ｑ．複数の荷物の受取は出来ますか？
Ａ．荷物の受取は宅配ボックス１ボックスにつき１個となります。

荷物が入っている宅配ボックスでは、他の配達物の受取はできません。

Ｑ．荷物が配達されたことを知るにはどうすれば良いですか？
Ａ．荷物が宅配ボックスに配達された際、不在連絡票が、ポストに投函か専用アプリで着荷確認ができます。

Ｑ．リース８のサポートプランの期間は変更できますか？
Ａ．現状8年のみの対応となります。期間変更不可

Ｑ．住戸数に対して、宅配ボックスはどれくらい必要ですか？
Ａ．目安は、入居人数（世帯数×入居者）の15～20％です。

Ｑ．暗証番号は自分で登録・変更できますか？
Ａ．暗証番号は管理者のみ設定が可能です。

Ｑ．リース８のサポートプランにて年１メンテ前に電池が切れたらどうなりますか？
Ａ．電池の持ちを保証するものではありませんので、別途有償にて承るか、お客様で交換をお願い致します。

定期交換のみの対応になりますので、交換時期は決まっております。

Ｑ．カードを無くした場合はどうなりますか？
Ａ．ただちに管理者に連絡ください。有償での再発行になります。



■ハートリビングサポート 30

東京本社

〒144-0035 東京都大田区南蒲田2-16-2

テクノポート大樹生命ビル本館1F

TEL 03-3731-8419 FAX 03-3731-8419

担当：竹原 智也 080-8349-2381

わたしたちは、
「満室経営」を支援します。

ハートリビングサポート株式会社


