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こんなときは
○エアコンが動かない
・ コンセントは差し込まれているか、室内機の操作部の電源は入っているか、リモコンの電池切れはありませんか。
○エアコンが効かない
・ 室外機、室内機の吸い込み口や吹き出し口がふさがれていないか、確認してください。
・ フィルターは汚れていませんか？フィルターは2週間に1度が清掃の目安です。
○テレビの写りが悪い
・ テレビの写りが悪い場合は、以下の事項を確認した上で、テレビの取扱説明書を読んでください。それでも原因が
不明な場合は、取扱説明書の電話番号に連絡してください。

・ テレビ用端子がきちんと接続されているか確認してください。
・ 近隣の方も同じようにテレビの写りが悪いか確認してください。
○お湯がでない
・ ガス給湯の場合、申込手続きは終わっていますか？（P10参照）
・ 給湯器の電源が入っているか、ガスが止まっていないか確認してください。
・ また長時間ガスを使うとガス漏れと認識しガスの供給が止まります、その際は復旧作業が必要です。不明な時は
ガス会社へおたずねください。

○トイレが詰まったら
・ トイレが詰まった時に、水を流すとあふれてしまう場合がありますのでご注意ください。
・ ラバーカップを利用し、排水穴に密着させ勢いよく押したり、引いたりして詰まりを解消してください。ラバー
カップはホームセンターなどで販売しています。
※水漏れ事故が起きたら、すばやい対応を！

Troubleshooting tips 
○The air conditioner does not start.
・ Check if (i) the plug is properly inserted into the socket, (ii) the operation unit of the indoor unit is turned on, and 

(iii) the remote has not run out of batteries. 
○Air conditioning does not work.
・ Check if the air inlet/outlet of the outdoor/indoor units are not blocked. 
・ Check if the filter is dirty and clean the filter about every two weeks. 
○The TV image is not clear.
・ If the TV image is not clear, please run through the following list, and read the instruction manual of the TV 

set. If you cannot find a solution, please dial the number provided in the instruction manual.
・ Check if the terminals for the TV set are connected properly.
・ Check if your neighbors have similar problems.
○Hot water is not available.
・ If your water heater is fueled by gas, please check if the application procedure has been completed. (Refer to 

p.10.)
・ Check if the water heater is turned on and if gas is supplied.
・ Multiple hours of gas use is detected as gas leakage, and gas supply is then stopped. It would then be necessary 

to restore the gas supply. If you have any questions about this, please contact your local gas company.
○If the toilet is clogged:
・ Flushing the toilet when it is clogged may result in an overflow. Please take precautions.
・ Insert a toilet plunger tightly over the flush hole, and sharply push and pull the plunger to remove the clog. 

Toilet plungers are available at DIY shops, etc.
* Take swift action if a water leakage accident occurs!

遇到以下困难时，怎么办?
○空调不运转
・确认插头是否插在插座上。确认电源是否开着。确认遥控器是否还有电池。

○空调运转失灵
・确认室内外的空气出入口有否堵塞。
・确认空气过滤器是否干净。建议两周一次清洗空气过滤器。

○电视的画面无法正常观看
・电视的画面无法正常观看时请注意以下事项，且仔细阅读说明书。实在找不出问题所在时请播打说明书上的电话号

码，或与爱博乐联系。
・确认电视用末端的接触是否正常。
・确认附近居民的电视机画面是否正常。

○不出热水
・如是煤气热水，确认手续是否完成（参照第10页） 
・确认温水器的电源是否开着，确认煤气是否正常供应。
・如长时间使用煤气，会因自动识别为漏气而停止供应。那时需复原作业。不明时请与煤气公司联系。

○马桶堵塞时
・马桶堵塞时如放水，有冒出来的可能。
・请用马桶抽处理。马桶抽贩卖于家庭用品商店。
※如发生漏水事故，请迅速处理!

이럴 땐
○에어컨이 작동하지 않을 경우

・콘센트는 꼽혀 있는지, 실내기 조작부의 전원이 켜져있는지, 리모콘의 전지가 떨어지지 않았는지 확인합니다.

○에어컨이 반응하지 않을 경우

・실외기와 실내기의 공기출입구가 막혀져 있지 않은지 확인을 해봅시다.

・필터는 깨끗합니까? 필터는 두주일에 한번씩 청소하는것을 추천합니다.

○텔레비전의 화면이 선명하지 않을 경우

・텔레비전의 화면이 잘 나오지 않을 경우 다음 사항을 확인하시고 설명서를 읽어주세요. 그래도 원인이 불명할 경우에는 

설명서의 전화번호나 에이블에 연락해 주십시오.

・텔레비전용단자가 잘 접촉되여 있는지 확인해 주십시오.

・근처의 분들도 텔레비전의 화면이 잘 나오지 않는지 확인해 주십시오.

○더운 물이 나오지 않을 경우

・가스로 온수 공급할 경우, 신청수속은 끝났는가 확인합니다 (10페지참조).

・온수기의 전원이 켜져있는지 가스가 멈추지 않았는지 확인해 주십시오.

・그리고 장기간 가스를 사용하면 가스누설이라고 인식되 가스의 공급이 멈춰지는 경우가 있는데 그럴 때엔 복구작업이 

필요합니다. 잘 모르실 때엔 가스회사에 여쭤보세요.

○변기가 막혔을 땐

・변기가 막혔을 때 물을 흘려보내면 넘쳐날 수 있기 때문에 주의해야 합니다.

・러버 컵을 이용해 배수구에 밀착시켜 힘주어 눌리기 빼기 동작을 거듭해서 막힘을 제거합시다. 러버 컵은 홈센터에서 

판매합니다.

※물이 새는 사고가 일어났을 땐 신속하게 처리합시다!


